
LA SÉCURITÉ ACCESSIBLE À TOUS

Les entreprises partenaires d'Edgward sont
sélectionnées pour leur réputation et la qualité de

leurs prestations, garantissant un service fiable basé
sur des interventions professionnelles.

G U I D E  P R AT I Q U E

Mini-guide
Installation & utilisation
Tout pour installer l'application Edgward et commander votre
première patrouille de sécurité, en quelques minutes.

C O M M U N E  PA R T E N A I R E

Soral

Suivez le guide →

info@edgward.ch · edgward.ch



I N S TA L L AT I O N

Installez l'application en 3 étapes
Aucune installation matérielle, aucun engagement. Téléchargez, configurez, c'est prêt.

1 Téléchargez l'application Edgward
Depuis votre smartphone, sur l'App Store ou Google Play.

2 Ouvrez l'application et suivez les étapes

3 Activez votre code promotionnel

★★★★★ 4,8 / 5 · 2400+ utilisateurs 1 mois d'essai · Sans engagement · Résiliable à tout moment

Bienvenue Type de lieu Code promo

Authentifiez-vous avec votre compte Apple ou Android

Suivez la démonstration de l'application

Ajoutez un lieu (insérez votre adresse complète)

Sélectionnez le type de lieu (hors « entreprise »)

Donnez un nom à votre bien sécurisé (ex : Maison)

Ajoutez le code promotionnel (envoyé par courriel)
Acceptez les conditions générales

Sélectionnez l'abonnement annuel - le rabais est activé
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U T I L I S AT I O N

Configurez, puis commandez un agent
Vos données restent sur votre téléphone. Elles ne sont transmises qu'au moment de l'intervention.

1 Configurez l'accès à votre domicile

Ces informations restent stockées sur votre téléphone. Elles sont uniquement transmises,
de manière sécurisée, aux intervenants lors d'une intervention.

2 Commandez une patrouille de sécurité

Indiquez aux agents comment accéder à votre domicile

Informez sur les éventuels animaux présents

Accès au lieu

Choix de la patrouille

Appuyez longuement sur le bouton central du lieu

Choisissez la patrouille selon l'entreprise, le prix ou le temps d'intervention

L'agent confirme la prestation et vous payez l'intervention

Suivez en direct la progression de l'intervention

Une fois terminée, un rapport d'intervention est disponible

Besoin d'aide ou d'un
guide vidéo ?
Scannez le QR code pour plus
d'informations,
ou contactez-nous par mail :
info@edgward.ch
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